
Surabaya, 13 Maret 2024 

 

Pembukaan Japan Visa Application Centre 

 

Dalam rangka meningkatkan pelayanan dan kenyamanan bagi para pemohon visa, 

Konsulat Jenderal Jepang di Surabaya telah memutuskan untuk membuka Japan Visa 

Application Centre (JVAC) untuk penerimaan aplikasi permohonan visa maupun 

pengambilan visa, serta registrasi bebas visa (kecuali online).  

Japan Visa Application Centre (JVAC) akan dikelola oleh VFS Global dan akan mulai 

beroperasi pada tanggal 1 April 2024.  

 

[Informasi mengenai Japan Visa Application Centre (JVAC) Surabaya] 

Waktu Pengajuan : 08.00 - 15.00 (Perorangan) 

08.00 - 12.00 (Travel Agent) 

Waktu Pengambilan: 13.00 - 16.00 (Perorangan dan Travel Agent) 

(JVAC Tutup pada hari Sabtu, Minggu, dan hari libur Konsulat) 

 

Alamat   : Graha Bukopin Surabaya Lantai 12, Jl.Panglima Sudirman No.10-18,  

Surabaya 60271 

Kontak   : 021-50957964 

Cara Pengajuan : Datang langsung ke JVAC 

 

Catatan:  

1. Pengajuan visa maupun registrasi bebas visa (kecuali online) di JVAC akan dikenakan 

biaya administrasi. Informasi biaya admin akan kami umumkan di website. 

2. Biaya visa dan biaya admin harus dibayar pada saat pengajuan. 

3. Pada prinsipnya, proses dari pengajuan hingga pengambilan visa membutuhkan 

waktu 5 hari kerja, terhitung dari hari pengajuan. 

4. Saat ini JVAC Kedutaan Besar Jepang di Jakarta sudah beroperasi, sedangkan untuk 

konsulat serta kantor konsuler lainnya di Indonesia dijadwalkan mulai beroperasi 

dalam waktu dekat (silakan hubungi masing-masing konsulat atau kantor konsuler 

untuk informasi lebih lanjut). 

 

Informasi Penting: 

1 Penerimaan aplikasi permohonan visa dan registrasi bebas visa di  kantor 

Konsulat Jenderal Jepang akan berakhir pada pukul 11:30 tanggal 28 Maret 

2024.(Pengajuan visa yang diterima di loket Konsulat Jenderal sampai dengan 

tanggal 28 Maret 2024 akan dapat diambil hasilnya di loket visa yang sama di 

Konsulat Jenderal Jepang.) 

2 Selanjutnya dari tanggal 1 April, seluruh penerimaan aplikasi permohonan visa 

dan registrasi bebas visa akan mulai di Japan Visa Application Centre (JVAC) 



yang tercantum di atas.  

3 Pertanyaan seputar paspor diplomatik, paspor dinas dan urusan darurat 

kemanusiaan, silahkan hubungi Bagian Visa, Konsulat Jenderal Jepang di 

Surabaya di 031-503-0008. 

 


